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(PRAKTICKE RADY)

Mianzi (EF): jak neztratit tvar v Ciné

Cifan vam nikdy nefekne, Ze s vami nesouhlasi. Misto toho se zepta na detaily. Pochopte

mianzi a davaji smysl vSechny zahady Cinské komunikace.

Mirek Pachl 5 15. ¢ervna 2026 (O 4 minuty &teni

Cifan se na vas usméje, prikyvne a fekne: ,Potfebuiji to prodiskutovat s kolegy." Ve skute¢nosti pravé
odmitl vas navrh. Cely ten zahadny systém nepfimé komunikace, boje o ucet v restauraci nebo
napjatého ticha po vasi kritické poznamce stoji na jednom konceptu: mianzi (HF), ¢insky pojem pro
tvar.

Mianzi neni jen slovo. Je to neviditelna ména, ktera urcuje, kdo koho respektuje, kdo komu véfi a kdo s
kym bude obchodovat. Pokud vite, jak tvaF davat, oteviraji se dvere, které pro ostatni cizince zUstavaji
zaviené.

o1 Mianzi alian: dva typy tvare

V Cinské kultufe existuji dvé samostatné slozky ,tvare":

Mianzi (] F) je vefejna reputace, socialni status a prestiz. Odpovida na otazku: Jak té vidi ostatni?
Zalezi na tom, jakou praci mate, jak drahé auto Fidite, jestli vas obsluhuji v soukromém salonku
restaurace nebo u vchodu. Mianzi se da ziskat, darovat i ztratit.

Lian (B%) je moralni integrita a charakter. Odpovida na otazku: Jsi slusny ¢lovék? Lian nemuzete koupit
ani ziskat bohatstvim, zalezi na tom, jestli dodrzujete sliby a jednate Cestné. Ztratit lian je vaznéjsi nez
ztratit mianzi.

Pro cizince je nejdulezitéjSi mianzi, protoZe s nim pfimo interagujete kazdy den pfi jednanich, jidlech a
darovani darku.
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o2 Jak ztratit tvar, a ani o tom nevédét

Ztrata tvare (ZR&, did lian) nastane, kdyz je nékdo vefejné zesmésnén, kritizovan nebo uveden do
rozpakd. Klicové slovo: verejné.

@ Verejna kritika na schuizce, feknete ,tohle Cislo nesedi" prfed Séfem protistrany a jeho tymem.
Reakce: tvrdy usmév, emailova komunikace se zastavi.

@ Primé odmitnuti, ,To nepujde." Znemoznite obéma stranam elegantni ustup.

@ Odhaleni neschopnosti, opravite jazykovou chybu partnera pfed ostatnimi. Okamzita ztrata tvare.

@ Verejny nesouhlas s nadiizenym, v konfucianské hierarchii podfizeny nikdy vefrejné neodporuje
nadfizenému.

@ Neopatrny komentar o jidle, hostitel objednal specialni jidla a vy feknete ,neni to upIiné moje".
Mianzi hostitele v troskach.

03 Jakdavat tvai: nejucinnéjsi nastroj obchodnika

Davat tvar (48 EF, géi mianzi) znamena védomé navysSovat ¢i prestiz. Neni to manipulace, je to
zakladni forma respektu.

@ Verejné chvaleni, sdélte partnerovi pfed jeho tymem: ,Pan Wang je ve svém oboru jeden z
nejlepsSich." Efekt je mnohonasobné silnéjsi nez soukromé pochvaly.

e Pozvanka do kvalitni restaurace, vybér restaurace a soukromy salonek sdéluji, kolik mianzi
pfidelujete hostovi.

@ Uznani hierarchie, pfi vstupu do mistnosti pozdravte jako prvni nejstar§iho/nejvyse postaveného.
@ Kvalitni dary, importované alkoholické napoje, prémiové produkty z vasi vlasti.

@ Zachovani diskrétnosti, micite-li o slabosti partnera, davate mu tim aktivné tvar.
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os Mianzi pii vyjednavani: proé Ciiané nikdy nefikaji ne

PFmé odmitnuti je v inské kultufe extrémné vzacné. Cinané se mu vyhybaji, protoZze zplsobuije ztratu
tvare obéma stranam.

Co zazni Co to znamena
»Potfebuji to prodiskutovat s kolegy." Ne.

,» To je velmi zajimavy navrh.” Ne.

»Uvidime." (R{1BEE) Pravdépodobné ne.
,»Je to ponékud komplikované." Rozhodné ne.
Téma se zméni Silné ne.
Nereaguji na e-maily Konec¢né ne.

Jak sami odmitat bez ztraty tvare: nikdy nefikejte ,to nemizeme udélat". Rl’kejte: ,V souc¢asném rozsahu
bude obtizné splnit tento termin, prozkoumame moznosti."

os Prakticka pravidla pro Cechy

@ Chvalte verejné, kritizujte soukromé. Nikdy, nikdy ne verejné.

® Nepiimé ,,ne" je finalni odpovéd'. Nesnazte se donutit partnera k pfimému odmitnuti.
@ Oslovuijte tituly a funkci. ,Rediteli Wang" je vyrazné jiné nez ,Pane Wangu".

® Vrestauraci: bojujte o ucet, ale nechte hostitele vyhrat. Pristé pozvéte vy.

@ Importované darky maji vyssi mianzi. Pfivezte néco typicky ¢eského, viz privodce €inskou
darkovou etiketou.

® Vse podstatné prodiskutujte pred formalni schiizkou, schiizka by méla byt potvrzeni rozhodnuti,
ne misto vyjednavani.

@ Prijméte toast i kdyz nepijete, nebo pfedem sdélte, Ze alkohol nepijete. Vade sklenice musi byt nize
nez sklenice nadfizeného.
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Viz také: Einska etiketa u stolu a prehled €inskych viz.

@ Casto kladené otazky

»  Co presné znamena mianzi (HF)?

Mianzi je €insky pojem pro vefejnou reputaci, socialni status a prestiz. Na rozdil od
zapadniho pojmu Cest je mianzi silné socialni, zalezi na tom, jak vas vidi ostatni, ne

jak se vidite sami.

»  Jaky je rozdil mezi mianzi a lian?

Mianzi () je socidlni prestiz a status, co vidi ostatni. Lian (f&) je moralni

integrita a charakter, jestli jste duvéryhodny a slusny Clovék. Ztrata mianzi se da

napravit. Ztrata lian je vaznéjsi.

»  Proé Cinané nikdy nefikaji pfimé ne?

Pfimé odmitnuti zpUsobuje ztratu tvare obéma strandm. Nepfimé vyrazy jako

uvidime nebo je to komplikované umoznuji elegantni Ustup bez ztraty tvare.

» Jak poznat, ze jsem zpusobil ztratu tvare?

Typické signdly: ndhla formalnost, kratké odpovédi, vyhybani pohledl, zména
tématu, odloZeni schlizky nebo preruseni emailové komunikace. Citané zfidkakdy

explicitné sdéli, Zze se urazili.
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»  Jak obnovit vztah po ztraté tvare?

Soukroma omluva s vyrazem respektu, doprovézena konkrétnim gestem (pozvani
na jidlo, darek, vefejné uznani partnera). Nikdy obnovovat verejné, zvyraznilo by to

pUvodni incident.

» Co je guanxi a jak souvisi s mianzi?

Guanxi (X &) je sit osobnich vztaht a zavazkd v Ciné. Mianzi je prestiz, kterd v
téchto vztazich koluje. Davani tvare buduje guanxi; zpusobeni ztraty tvare guanxi

narusuje.
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Mirek pomaha éeskym a slovenskym cestovateldm s vyfizenim viz do Ciny. PiSe na zakladé
vlastni praxe a ovéfenych oficialnich a konzularnich zdroji (€inské velvyslanectvi, vizové
centrum CVASC, Ministerstvo zahrani¢i CR), srozumiteln& a vzdy aktualn&. Cilem je dat
cestovatelum jistotu, Ze maji spravné informace jesté pfed podanim zadosti o vizum.
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