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PRAKTICKÉ RADY

Mianzi (面子): jak neztratit tvář v Číně

Číňan vám nikdy neřekne, že s vámi nesouhlasí. Místo toho se zeptá na detaily. Pochopte
mianzi a dávají smysl všechny záhady čínské komunikace.

Mirek Pachl 15. června 2026 4 minuty čtení

Číňan se na vás usměje, přikývne a řekne: „Potřebuji to prodiskutovat s kolegy." Ve skutečnosti právě
odmítl váš návrh. Celý ten záhadný systém nepřímé komunikace, boje o účet v restauraci nebo
napjatého ticha po vaší kritické poznámce stojí na jednom konceptu: mianzi (面子), čínský pojem pro
tvář.

Mianzi není jen slovo. Je to neviditelná měna, která určuje, kdo koho respektuje, kdo komu věří a kdo s
kým bude obchodovat. Pokud víte, jak tvář dávat, otevírají se dveře, které pro ostatní cizince zůstávají
zavřené.

01 Mianzi a lian: dva typy tváře

V čínské kultuře existují dvě samostatné složky „tváře":

Mianzi (面子) je veřejná reputace, sociální status a prestiž. Odpovídá na otázku: Jak tě vidí ostatní?
Záleží na tom, jakou práci máte, jak drahé auto řídíte, jestli vás obsluhují v soukromém salonku
restaurace nebo u vchodu. Mianzi se dá získat, darovat i ztratit.

Lian (臉) je morální integrita a charakter. Odpovídá na otázku: Jsi slušný člověk? Lian nemůžete koupit
ani získat bohatstvím, záleží na tom, jestli dodržujete sliby a jednáte čestně. Ztratit lian je vážnější než
ztratit mianzi.

Pro cizince je nejdůležitější mianzi, protože s ním přímo interagujete každý den při jednáních, jídlech a
darování dárků.
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02 Jak ztratit tvář, a ani o tom nevědět

Ztráta tváře (丢脸, diū liǎn) nastane, když je někdo veřejně zesměšněn, kritizován nebo uveden do
rozpaků. Klíčové slovo: veřejně.

Veřejná kritika na schůzce, řeknete „tohle číslo nesedí" před šéfem protistrany a jeho týmem.
Reakce: tvrdý úsměv, emailová komunikace se zastaví.

Přímé odmítnutí, „To nepůjde." Znemožníte oběma stranám elegantní ústup.

Odhalení neschopnosti, opravíte jazykovou chybu partnera před ostatními. Okamžitá ztráta tváře.

Veřejný nesouhlas s nadřízeným, v konfuciánské hierarchii podřízený nikdy veřejně neodporuje
nadřízenému.

Neopatrný komentář o jídle, hostitel objednal speciální jídla a vy řeknete „není to úplně moje".
Mianzi hostitele v troskách.

03 Jak dávat tvář: nejúčinnější nástroj obchodníka

Dávat tvář (给面子, gěi miànzi) znamená vědomě navyšovat čí prestiž. Není to manipulace, je to
základní forma respektu.

Veřejné chválení, sdělte partnerovi před jeho týmem: „Pan Wang je ve svém oboru jeden z
nejlepších." Efekt je mnohonásobně silnější než soukromé pochvaly.

Pozvánka do kvalitní restaurace, výběr restaurace a soukromý salonek sdělují, kolik mianzi
přidělujete hostovi.

Uznání hierarchie, při vstupu do místnosti pozdravte jako první nejstaršího/nejvýše postaveného.

Kvalitní dary, importované alkoholické nápoje, prémiové produkty z vaší vlasti.

Zachování diskrétnosti, mlčíte-li o slabosti partnera, dáváte mu tím aktivně tvář.
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04 Mianzi při vyjednávání: proč Číňané nikdy neříkají ne

Přímé odmítnutí je v čínské kultuře extrémně vzácné. Číňané se mu vyhýbají, protože způsobuje ztrátu
tváře oběma stranám.

Co zazní Co to znamená

„Potřebuji to prodiskutovat s kolegy." Ne.

„To je velmi zajímavý návrh." Ne.

„Uvidíme." (我们再看看) Pravděpodobně ne.

„Je to poněkud komplikované." Rozhodně ne.

Téma se změní Silné ne.

Nereagují na e-maily Konečné ne.

Jak sami odmítat bez ztráty tváře: nikdy neříkejte „to nemůžeme udělat". Říkejte: „V současném rozsahu
bude obtížné splnit tento termín, prozkoumáme možnosti."

05 Praktická pravidla pro Čechy

Chvalte veřejně, kritizujte soukromě. Nikdy, nikdy ne veřejně.

Nepřímé „ne" je finální odpověď. Nesnažte se donutit partnera k přímému odmítnutí.

Oslovujte tituly a funkcí. „Řediteli Wang" je výrazně jiné než „Pane Wangu".

V restauraci: bojujte o účet, ale nechte hostitele vyhrát. Příště pozvěte vy.

Importované dárky mají vyšší mianzi. Přivezte něco typicky českého, viz průvodce čínskou
dárkovou etiketou.

Vše podstatné prodiskutujte před formální schůzkou, schůzka by měla být potvrzení rozhodnutí,
ne místo vyjednávání.

Přijměte toast i když nepijete, nebo předem sdělte, že alkohol nepijete. Vaše sklenice musí být níže
než sklenice nadřízeného.
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Viz také: čínská etiketa u stolu a přehled čínských víz.

Často kladené otázky

Co přesně znamená mianzi (面子)?

Mianzi je čínský pojem pro veřejnou reputaci, sociální status a prestiž. Na rozdíl od

západního pojmu čest je mianzi silně sociální, záleží na tom, jak vás vidí ostatní, ne

jak se vidíte sami.

Jaký je rozdíl mezi mianzi a lian?

Mianzi (面子) je sociální prestiž a status, co vidí ostatní. Lian (臉) je morální

integrita a charakter, jestli jste důvěryhodný a slušný člověk. Ztráta mianzi se dá

napravit. Ztráta lian je vážnější.

Proč Číňané nikdy neříkají přímé ne?

Přímé odmítnutí způsobuje ztrátu tváře oběma stranám. Nepřímé výrazy jako

uvidíme nebo je to komplikované umožňují elegantní ústup bez ztráty tváře.

Jak poznat, že jsem způsobil ztrátu tváře?

Typické signály: náhlá formálnost, krátké odpovědi, vyhýbání pohledů, změna

tématu, odložení schůzky nebo přerušení emailové komunikace. Číňané zřídkakdy

explicitně sdělí, že se urazili.
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Mirek Pachl
Zakladatel VízadoČíny.cz

Mirek pomáhá českým a slovenským cestovatelům s vyřízením víz do Číny. Píše na základě
vlastní praxe a ověřených oficiálních a konzulárních zdrojů (čínské velvyslanectví, vízové
centrum CVASC, Ministerstvo zahraničí ČR), srozumitelně a vždy aktuálně. Cílem je dát
cestovatelům jistotu, že mají správné informace ještě před podáním žádosti o vízum.

Jak obnovit vztah po ztrátě tváře?

Soukromá omluva s výrazem respektu, doprovázená konkrétním gestem (pozvání

na jídlo, dárek, veřejné uznání partnera). Nikdy obnovovat veřejně, zvýraznilo by to

původní incident.

Co je guanxi a jak souvisí s mianzi?

Guanxi (关系) je síť osobních vztahů a závazků v Číně. Mianzi je prestiž, která v

těchto vztazích koluje. Dávání tváře buduje guanxi; způsobení ztráty tváře guanxi

narušuje.
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