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(VELETRHY A VYSTAVY)

Kontrola kvahty a mspekce
zbozi v Ciné: kdy a jak ji zadat

Nezavisla kontrola kvality odhali problém, dokud je zboZi jesté v Ciné. Typy inspekci,
naCasovani a co si pfedem definovat.

Mirek Pachl (5 2.fjna2026 © 7 minut éteni

Nejdrazsi chyba v dovozu z Ciny je vadna zakazka, ktera uz stoji v Hamburku. Vratit ji je prakticky
nemozné, reklamovat t&€Zké a nahrada trva mésice.

Proto existuje nezavisla inspekce: kontrola provedena tfeti stranou jesté predtim, nez zbozi opusti
Cinu. Stoji zlomek hodnoty zasilky a je to jedna z nejlépe utracenych poloZek celého dovozu.

o1 Proc nespoléhat na kontrolu dodavatele

Dodavatel vam samoziejmé napiSe, ze je vSe v pofadku. Nema dlivod psat nic jiného, protoze kontroluje
sam sebe a doplatek zavisi na tom, Ze zbozi odejde.

Nezavisly inspektor je placeny vami, chodi do haly osobné a odevzda fotodokumentaci. Rozdil v
motivaci je cely smysl véci.

o2 Zakladnitypyinspekci

® Kontrola vzorku pied vyrobou (pre production inspection). Ovéfi, Ze schvaleny vzorek odpovida
zadani, dfiv nez se rozjede série.

@ Kontrola béhem vyroby (during production inspection). Provadi se zhruba pfi 20 az 30 procentech
hotoveé produkce, odchyti systémovou vadu, dokud jde jesté opravit.

VizadoCiny.cz - www.vizadociny.cz/inspekce-zbozi-v-cine/ - Stav k 23. 10. 2026, aktudlni znéni na webu 117


http://127.0.0.1:50435/category/veletrhy-a-vystavy/
http://127.0.0.1:50435/o-nas/

@ Kontrola pired nalozenim, anglicky pre shipment inspection. Nejbéznéjsi typ, provadi se pfi 80 az
100 procentech hotové zakazky a pfed zaplacenim doplatku.

@ Dohled nad nakladkou (container loading check). Inspektor je u plnéni kontejneru a ovéri podty i
zajisténi nakladu.

@ Audit vyrobce. Provéfi samotnou tovarnu, ne konkrétni zakazku, hodi se pfed dlouhodobou
spolupraci.

o3 Kdyinspekcizadat

Kli¢ove pravidlo: inspekce musi probéhnout pred doplatkem. Jakmile je zboZi zaplacené, ztracite
hlavni paku.

Do smlouvy proto patfi vyslovné, Ze doplatek je splatny az po uspé&sné inspekci. Dodavatelé jsou na to
zvykli a solidni firma s tim nema problém, odpor na tomto misté je sam o sobé informace.

oo Cosidefinovat pfedem

Inspektor kontroluje podle vaseho zadani, ne podle svého vkusu. Pfipravte proto:

@ Referenéni vzorek nebo pfesnou technickou specifikaci.

@ Seznam kritickych vad, tedy co je neopravitelné, a co je jen kosmetika.
@ Rozméry, hmotnosti a tolerance.

@ Pozadavky na baleni a etikety, véetné znaceni pro evropsky trh.

@ Prejimaci kritéria, obvykle podle statistické normy pro namatkovou kontrolu.

Bez tohoto podkladu dostanete zpravu, ktera popise, jak zbozi vypada, ale nefekne, jestli je v porfadku.
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os Jakfunguje vzorkovani AQL a co znamena v praxi

Inspektor nekontroluje celou zakazku, ale statisticky vzorek podle normy ISO 2859-1 (v USA ANSI/ASQ
Z1.4). Velikost vzorku uréuje velikost davky a zvolena uroven kontroly, pfijatelny pocet vad uréuje
hodnota AQL (Acceptable Quality Limit), kterou si stanovite vy.

Modelovy pfiklad: zakazka 5 000 kusU, bézna uroveri kontroly Il. Podle tabulek normy odpovida davce
pismeno L a vzorek 200 kust. Pfi obvyklém nastaveni pro spotfebni zbozi (kritické vady AQL O,
zavazné 2,5, drobné 4,0) plati:

Zakazka projde, pokud vad ve vzorku 200

Typ vady AQL ks je nejvysSe

Kriticka (bezpeénost, nefunkéni vyrobek) 0 0

Zavazna (viditelna vada, kterou zakaznik 2,5 10 (od 11 se davka zamita)
reklamuje)

Drobna (kosmetika, kterou zakaznik obvykle 4,0 14 (od 15 se davka zamita)
prehlédne)

Co je kriticka, zavazna a drobna vada, musite definovat pfedem vy. Bez toho inspektor pouzije obecny
seznam agentury a vysledek nemusi odpovidat tomu, co reklamuji vasi zakaznici. Prisnéjsi AQL
znamena vétsi vzorek a delSi (drazsi) inspekci, u zbozZi s vysokou reklamovanosti se ale vyplati.

oes Certifikace pro evropsky trh

Inspekce kvality nefesi, jestli vyrobek smi na evropsky trh. To je samostatna véc a odpovédnost
dovozce, tedy vase.

Podle typu vyrobku jde o oznaceni CE, prohlaseni o shodg, testy podle harmonizovanych norem, u
potravin a kosmetiky vlastni rezim. Reéte to je$té pred objednavkou, ne az u celni kontroly, viz &lanek o
clu a DPH pfi dovozu z Ciny.
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o7 Kolik to stoji a co dostanete

Inspekce se UcCtuje za €lovékoden (jeden inspektor, jeden den). U mezinarodnich agentur typu SGS,
QIMA, TUV nebo Intertek pogitejte v Ciné obvykle s 250 az 450 USD za élovékoden véetné cestovného
v béznych primyslovych oblastech; jde o orientaéni rozpéti, pfesny cenik vam agentura da po zadani
produktu a lokality.

Situace Obvykly rozsah Orientac¢ni naklad
Jeden produkt, jeden kontejner (do cca 1 ¢lovékoden 250 az 450 USD
5000 ks)

Vice produktti nebo velka davka (10 000 ks 2 az 3 Clovékodny 500 az 1 350 USD
a vic)

Tovarna mimo primyslova centra + cestovni obvykle desitky az nizsi stovky USD
pfiplatek
Re inspekce po opravé 1 Clovékoden sjednejte ve smlouveé na ucet
dodavatele

U zakazky za 20 000 USD tedy jednodenni inspekce stoji zhruba 1,5 az 2 procenta hodnoty zboZi.
VétSina agentur potfebuje objednavku 2 az 3 pracovni dny pfedem a zpravu doda v den inspekce nebo
do 24 hodin.

Vystupem je zprava s fotografiemi, méfenimi, popisem nalezenych vad a jasnym verdiktem, jestli
zakazka prosla. Pravé fotodokumentace byva hlavni argument pfi dohadovani s dodavatelem.

os Kdyse vyplatijet na kontrolu osobné

Osobni kontrola nenahrazuje nezavislou inspekci, ale doplfuje ji ve tfech situacich: pred prvni velkou
zakazkou u nového dodavatele, pfi opakovaném netspéchu inspekce, kdy se fesi sleva nebo
nahrada, a u technicky slozitych vyrobki, kde chcete vidét montaz a testy na vlastni oci.

Co k tomu potiebujete:
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Obchodni vizum M se zvacim dopisem od tovarny; oficialni poplatky pro ob&ana CR &ini 1 100 K&
konzularni a 1 100 K& vizovému centru CITS (podrobnosti v ceniku), standardni vyfizeni trva 4
pracovni dny a otisky prst se u viza M neodebiraji.

Referenéni vzorek a specifikaci s sebou, plus posuvné méfitko a vahu, pokud jde o rozmérové
tolerance.

Tlumoénika nebo mistniho agenta, ktery zna vyrobni terminologii; angli¢tina mistra v hale byva
minimaini.

Pocitejte s tim, Ze tovarna vam ukaze to nejlepsi. Proto chtéjte vidét rozpracovanou vyrobu vasi

zakazky, ne pfedvadéci linku, a nechte si otevfit nahodné vybrané kartony. Jak jednat s majitelem a
nepokazit vztah hned prvni den, shrnuje élanek o obchodni etiketé v Ciné.

oo Nejcastéjsi chyby pii zadavaniinspekce

Inspekce az po doplatku. Zprava pak slouzi jen jako podklad ke sporu, ne jako paka.

Chybéjici definice vad. Inspektor bez seznamu kritickych a zavaznych vad ohlasi ,drobné
kosmetické odchylky” tam, kde vasi zakaznici reklamuji.

Inspektor doporué¢eny dodavatelem. Agenturu vybirate a platite vy, jinak nezavislost neexistuje.

Kontrola pfi 50 procentech hotové vyroby misto 80 az 100. Zbytek série se pak vyrobi bez
dohledu.

Jen kontrola vyrobku, ne baleni a zna€eni. Chybéjici evropské znaceni nebo Spatné kartony
zjistite az na celnici nebo u zakaznika.

Zprava bez reakce. Verdikt ,neproslo”“ musi mit pisemny postup: oprava, re inspekce, sleva, a to ve

smlouvé predem.

10 Kdyzinspekce najde problém

Nepanikafte a nezaCinejte tim, ze zruSite objednavku. Obvykly postup:

1

2

3

Zpravu poslete dodavateli s konkrétnimi fotografiemi a odkazem na dohodnutou specifikaci.
Domluvte opravu nebo pretfidéni a naslednou re inspekci na naklady dodavatele.

Teprve pfi opakovaném selhani feste slevu nebo odstoupeni.
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Osobni ucast na jednani celou véc obvykle vyrazné urychli, na cestu potfebujete obchodni vizum M.

@ Casto kladené otazky

» Co je inspekce pred nalozenim?

Nezavisla kontrola zakazky pfrimo v Cinské vyrobé, obvykle pfi 80 az 100

procentech hotové produkce a pred zaplacenim doplatku.

’ Proc¢ nestaci kontrola samotného dodavatele?

Kontroluje sdm sebe a doplatek zavisi na tom, ze zbozi odejde. Nezavisly inspektor

je placeny vami a odevzda fotodokumentaci.

»  Kdy ma inspekce probéhnout?

Vzdy pred doplatkem. Do smlouvy patfi, Ze doplatek je splatny az po Uspésné

inspekci.

»  Co si musim pripravit predem?

Referen&ni vzorek nebo specifikaci, seznam kritickych vad, rozméry a tolerance,

pozadavky na baleni a prejimaci kritéria.
»  Resiinspekce i certifikaci pro evropsky trh?

Ne. Oznaceni CE a shoda s evropskymi normami jsou odpovédnosti dovozce a resi

se samostatng, idedlné pred objednavkou.
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»  Co délat, kdyz inspekce najde vady?

Poslat zpravu dodavateli, domluvit opravu nebo pretfidéni a re inspekci na jeho

naklady. Slevu ¢i odstoupeni feSte az pfi opakovaném selhani.

»  Kolik stoji inspekce zbozi v Ciné?

Uctuje se za €lov&koden. U mezindrodnich agentur poditejte orientaéné s 250 az
450 USD za den inspektora vCetné cestovného; jednodenni kontrola jednoho

kontejneru tak vyjde na 1,5 az 2 procenta hodnoty zakazky za 20 000 USD.

» Coznamena AQL 2,57

Prijatelny podil zdvaznych vad podle normy ISO 2859-1. U zakazky 5 000 kusu se
kontroluje vzorek 200 kusU a davka projde, pokud v ném inspektor najde nejvyse

10 zdvaznych vad.

O AUTOROVI

Mirek Pachl
Zakladatel VizadoCiny.cz

Mirek poméaha &eskym a slovenskym cestovateltim s vyfizenim viz do Ciny. Pi$e na zakladé
vlastni praxe a ovéfenych oficialnich a konzularnich zdroji (€inské velvyslanectvi, vizové

centrum CVASC, Ministerstvo zahraniéi CR), srozumitelné& a vzdy aktualné. Cilem je dat
cestovatelum jistotu, ze maji spravné informace jesté prfed podanim zadosti o vizum.
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